OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

DIAGNOSTICO 3

Diagndstico 3 | Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos A.C. | info@ociloscabos.org | San José del Cabo, B.C.S., México



INTRODUCCION

DIAGNOSTICO 3

El Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos, A.C., evalia el
desempeno de la administraciéon municipal, con base en los indicadores
establecidos en el Anexo “B” de la ISO 18091:2014.

Lleva a cabo la verificacion ciudadana, revisa evidencias, emite
recomendaciones y propuestas que reorienten las politicas publicas o los
programas gubernamentales, da seguimiento a las propuestas y al
desempeno gubernamental y mantiene informada a la ciudadania con
respecto a las acciones del gobierno.

En el mes de enero de 2016 se presentd el llamado “Diagnéstico Cero”,
gue describe la situaciéon en que, la presente Administraciéon Municipal, el
H. XII Ayuntamiento de Los Cabos, B.C.S., recibid instalaciones, equipo y
estado de cosas, de parte del Ayuntamiento saliente.

En el “Diagndstico 1” se presentaron los resultados del primer ano de
trabajo y en el “Diagndstico 2” la evaluacion del segundo afo de
desempeno de la presente Administracion Municipal,

En este documento se presenta el “Diagndstico 3”, que corresponde a la
evaluacion del tercer ano de gestion y la situacion en que entrega a la
préxima administracion municipal, el H. XIlI Ayuntamiento de Los Cabos,
B.C.S.

Es nuestro objetivo impulsar al gobierno municipal a organizar su
qguehacer y desempenarse con calidad, sustentabilidad, transparencia y
eficacia, para convertirse en un gobierno confiable, capaz de cumplir con
su razén de ser y satisfacer las necesidades y aspiraciones de los
ciudadanos que los eligieron.

OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014
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EL OBSERVATORIO CIUDADANO INTEGRAL DE LOS CABOS A.C.

:Qué es el OCI Los Cabos?

El Observatorio Ciudadano de los Cabos (OCI Los Cabos) es una asociacion civil constituida por
ciudadanos del municipio de Los Cabos con la intencién de mejorar el nivel de la calidad de vida
de todos los habitantes, corrigiendo y optimizando las condiciones generales del entorno,
estudiando y aplicando como eje rector las directrices internacionales para mejorar gobiernos
locales contenidas en la ISO 18091:2014.

Nuestra organizacion tiene como mision incidir en las politicas publicas para mejorar la integridad
y efectividad del gobierno y los ciudadanos de Los Cabos. La visién es que el OCI de Los Cabos se
constituya en un actor decisivo en politicas publicas que, a través de un esquema de trabajo
incluyente, colegiado, funcional, promotor de la civilidad y sostenible, genere resultados locales y
sea ejemplo internacional.

Somos una organizacién ciudadana integrada por voluntarios, ajena a partidos politicos e
intereses particulares, orientada a mejorar las condiciones de la calidad de vida de los habitantes
mediante la evaluacién del desempefio gubernamental, de manera objetiva, apoyando nuestra
actividad en el Anexo B de la ISO 18091.

En febrero de 2018, el OCI Los Cabos celebré su Asamblea General Ordinaria para rendir cuentas
de su ejercicio anual, renovar su Consejo Consultivo y redisenar su estructura de organizaciéon y
comunicacion.

Asamblea General Ordinaria, 22 de febrero de 2018,
Hotel Santa Maria
San José del Cabo, Baja California Sur, México

En un ejercicio de mejora continua, buscando una mayor capacitacion de sus miembros para el
levantamiento del Diagndstico 3, el Dr. Carlos Gadsden, Presidente de FIDEGOC, nos imparti6 el
curso “Los Nuevos Enfoques de la ISO 18091:2018".

Participamos con el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Los Cabos en la “Jornada de
Capacitacién para el Fortalecimiento Institucional de los Gobiernos Municipales del estado de
B.C.S.” y en el “Programa de Capacitacion para Autoridades Municipales Electas 2018”"
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EL OBSERVATORIO CIUDADANO INTEGRAL DE LOS CABOS A.C.

Reunidn en el ITES para el “Programa de Capacitacion
para Autoridades Municipales Electas 2018"

Nos hemos concentrado en mejorar nuestra ciudad bajo los siguientes valores:

VERDAD | HONORABILIDAD | TENACIDAD | CIVILIDAD
CUIDADO Y PROTECCION COLECTIVA

El Observatorio es una organizaciéon enfocada en la consecucién de su objetivo, que es la medi-
cion del desempeno gubernamental con base en los valores antes mencionados, evitando distraer-
se en emitir opiniones o realizar acciones en respuesta a la diversidad de situaciones que se dan
de manera cotidiana entre el gobierno y la sociedad. Centra su actividad en la evaluacién objetiva,
técnica y colegiada de los resultados y las evidencias obtenidas.

Consideramos fundamental hacer participes a todos los sectores de la poblaciéon de Los Cabos
pues la diversidad de situaciones en cada colonia, grupo o persona, conlleva el riesgo de dejar de
lado las necesidades de los menos favorecidos o menos representados. Eso implica pensar en
todos y ser incluyentes.

Procuramos que nuestra comunicacién sea asertiva, pues nuestro objetivo es construir. Ya que la
disponibilidad de informacion sobre temas relevantes para los ciudadanos, grupos y gobierno
local, invita a generar voces poco constructivas o inoportunas que generen mas ruido que
soluciones, nos aseguramos que nuestra voz esté orientada en la construccién de un mejor
gobierno y una sociedad mas exigente.

Esta organizacion estad abierta a todo ciudadano que esté dispuesto a contribuir con su tiempo,
sus conocimientos, su experiencia y sus recursos para impulsar el diseno del mejor municipio
posible. Convocamos a colaborar en la construccién de un gobierno confiable para todos.
Estamos organizados en equipos de trabajo, orientados en medir el desarrollo institucidonal,
econdmico, social y ambiental de este municipio, para impulsar los cambios que se requieren.
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EL OBSERVATORIO CIUDADANO INTEGRAL DE LOS CABOS A.C.

:Como intervienen los ciudadanos?

La ISO 18091:2014 es un sistema de gestion de la calidad para gobiernos municipales, donde los
principales protagonistas y beneficiarios son los habitantes.

Esto se debe a que, en primer lugar, un gobierno eficiente y confiable proporciona mejores servicios,
politicas publicas mas articuladas, programas mas eficaces.

En segundo lugar, la norma posibilita su participacion activa mediante la creacién de Observatorios
Ciudadanos vinculados a la gestion municipal, fortaleciendo con ello la gobernanza democratica.

o b - - —

La norma internacional favorece el empoderamiento de la ciudadania, en el sentido de que ésta se
corresponsabilice del destino de su comunidad, contribuyendo a que los gobernantes y servidores
publicos cumplan efectivamente con sus funciones.

El sistema integral de indicadores sirve como un mapa que posibilita la participacién organizada de la
ciudadania en el monitoreo y evaluacion de las acciones gubernamentales, enfatizando la
transparencia y la rendicion de cuentas.

De esta manera construimos una ciudadania cada dia mas consciente y participativa que, por un
lado, experimenta una profunda insatisfaccién ante la incapacidad de sus gobernantes de atender
sus necesidades, y por otro, estd mas dispuesta a involucrarse, monitorear el desempefio
gubernamental y participar en la mejora.

Universidad del Golfo de California Universidad del Tijuana
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EL OBSERVATORIO CIUDADANO INTEGRAL DE LOS CABOS A.C.

El OCI Los Cabos fue incluido en el libro “Cohesién Social desde la Sociedad Civil.”, pu-
blicado por Accion Ciudadana Frente a la Pobreza. Considera que el programa Demo-
cracia Sin Pobreza, tendrd una conexién importante con lo que se presenta en los
Diagnésticos del OCI Los Cabos.

COHESION SOCIAL DESDE LA SOCIEDAD CIVIL
55 organizacion niento

COHESION
O\E“)GAL

Se recibio la visita de la Lic. Gloria Ostos Mota, quien esta realizando su tesis doctoral
en ciencia politica en la Universidad de Osnabruck, Alemania, y tomo el caso de estu-
dio del Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos, por considerar “..que es un
modelo a seguir y que supera en su alcance lo que ha sido hasta el momento el para-
digma internacional de la participacion ciudadana...”

i A
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LA NORMA INTERNACIONAL 1SO 18091:2014.

ISO 18091:2014.

La Norma Internacional I1ISO 18091:2014 Sistema de gestion de la calidad - Directrices
para la aplicacién de la Norma ISO 9000:2008 en el gobierno local, publicada por la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) el 10 de febrero de 2014 en
Ginebra, Suiza, es el primer estandar internacional para gobiernos en toda la historia
de la ISO, la cual ha publicado mas de 19,000 normas a nivel internacional sobre los
mas variados temas para sus 164 paises miembros.

La ISO 18091 es una aportacion para el mundo, conducida por la Fundacién
Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables (FIDEGOC), la Direccion
General de Normas (DGN) de la Secretaria de Economia, y el Instituto Mexicano de
Normalizacion y Certificacion (IMNC), contando con la participacion del Instituto
Latinoamericano para la Calidad (INLAC), un grupo importante de instituciones
interesadas y varios expertos nacionales e internacionales, provenientes de los 18
paises que acompanaron este proceso durante 10 anos.

México la propuso y condujo a nivel internacional hasta lograr su aprobacién en el
concierto de paises, con 98% de votos, una calificacién inusual de calidad en uno de
los comités técnicos mas exigentes de la ISO. Es la primera iniciativa en el tema de
gubernamental que logra el nivel de estandar internacional desde que la ISO existe.

Internatlonal La Organizacion Internacional de Normalizacién o 1SO (del

n oy

griego, “isos”, 'igual'), es una federaciéon mundial de insti-

Organlzatlon for tuciones nacionales de normalizacion, creada en 1947

junto con los grandes organismos como la ONU vy el Ban-

Standardization SRR

Esa es una de las razones fundamentales por las que, desde 1995, surge la idea de
crear lo que hoy es la Norma ISO 18091:2014, con el objetivo de disefar un mismo
idioma, un mismo lenguaje entre el gobierno y los ciudadanos, para asi retomar la
esencia y contribuir a la reconstruccién de esa confianza que jamas debe perderse.

Esta norma posibilita la participacién organizada de la ciudadania para monitorear y
evaluar las acciones gubernamentales, al tiempo que dota a los gobernantes de una
poderosa herramienta para organizar su quehacer y desempenarse con calidad,
sustentabilidad, transparencia y eficacia, convirtiéndose en gobiernos confiables,
capaces de cumplir con su razén de ser y con los ciudadanos que los eligieron.
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LA NORMA INTERNACIONAL 1SO 18091:2014

Metodologia de Evaluacion

El OCI Los Cabos tiene como misién incidir en las politicas publicas para mejorar la in-
tegridad y efectividad del gobierno y los ciudadanos de Los Cabos, a través de un es-
guema de trabajo incluyente, colegiado, funcional, promotor de la civilidad y sosteni-
ble, que genere resultados locales y sea ejemplo internacional. Estas directrices inter-
nacionales para mejorar gobiernos locales se encuentran en la ISO 18091:2014, que

funge como el eje rector del OCI.

La norma se compone por
una herramienta de diag-
néstico centrada en 39 indi-
cadores, organizados a par-
tir de cuatro grandes cate-
gorias, que incluyen las poli-
ticas publicas expresadas en
servicios que el municipio
no puede dejar de atender,
bajo condiciones especificas
que debe cumplir para ser
confiable.

POLITICOS

291

SUBINDICADORES

El Anexo A proporciona informaciéon sobre
algunos procesos tipicos de los gobiernos
locales.

El Anexo B proporciona la descripcién de
un modelo de diagndéstico que se puede
utilizar como punto de partida para la
implementacién de un sistema de gestién
de calidad integral con el objetivo de lograr
un gobierno local confiable.

De acuerdo con la Norma ISO
9000:2005 para que una organizacion
tenga éxito, necesita ser guiada, dirigida y
controlada de manera sistematica vy
transparente. Esto resulta
particularmente cierto para el gobierno
local, donde Ila transparencia y Ia
responsabilidad hacia sus clientes/
ciudadanos es vital para ganarse su
conflanza y credibilidad.

El éxito sostenido sélo resultara de la implementacion de un sistema inte-
gral de gestion de la calidad que esté dirigido a las necesidades y expecta-
tivas de todas las partes interesadas.
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LA NORMA INTERNACIONAL 1SO 18091:2014

Metodologia de Verificacion

Nos hemos capacitado internamente en el manejo de los cuestionarios de levantamiento de datos
para la evaluacién, con la finalidad de conocer y poder aplicar la metodologia en el municipio de
Los Cabos.

FIDEGOC proporcioné una bateria basica de subindicadores precisos que fueron repartidos a los
consejeros del Observatorio. Tomando como base esta bateria de indicadores, los ciudadanos res-
ponsables de cada uno de los 39 indicadores realizaron reuniones para analizar y precisar las pre-
guntas que darian la pauta para llevar a cabo la verificacién en el Municipio de Los Cabos.

Un punto a destacar en la elaboracién del Diagndstico 3 consiste en la participacion de dos Univer-
sidades: la Universidad del Golfo de California y la Universidad de Tijuana. Integraron equipos de
alumnos con sus maestros para llevar a cabo la verificacion y evaluacidn de algunos indicadores.

El 18 de abril se llevé a cabo una reuniéon con los funcionarios municipales para definir la programa-
cion para la elaboracién del Diagnéstico 3. Fue convocada por la Secretaria General Municipal y
participaron 78 funcionarios, entre ellos, los Directores Generales Municipales y los Directores
Municipales.

Una vez establecida la estrategia de verificacion se pactaron las entrevistas con los “Funcionarios
Espejo” en las diferentes areas del municipio y se ejecutaron las reuniones. Con base en estas en-
trevistas se elaboré la evaluacién de cada indicador. También se recurrié a otras fuentes oficiales y
visitas de campo para complementar la informacion.

Reunién con Funcionarios Municipales

18 de abril de 2018
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LA NORMA INTERNACIONAL ISO 18091:2014

Metodologia de Verificacion

Herramienta para Diagndstico, Evaluacion, Verificacion y Seguimiento

Indicadores de Gestién para un Gobierno Local Confiable

1.-Desarrollo Institucional para un
buen Gobierno

. >

/" 1. Goblerno responsable planificado y organizado con un sistema
integral de gestién de la calidad.

Asoclado, solidario y vinculado.

Competencia y continuidad de los servidores pablicos.
Participacién de la comunidad en politicas piiblicas y programas.
Fiscalmente responsable. ’
Promotor de la proteccién civily de los servicios de emergenia.
Uso sistemdtico de tecnologia de la informacién y la c
(TIC's).

Marco legal vigente y actualizado.

El estado de derecho prevalece en el territorio d
10. Transparencia y con acceso a la informag
responsabilidad social.

11, Sana administracién financiera,
12, Seguro y consciente de la seguridad

Nk

© @

os pablicos.
rte, de la recreacién y del desarrollo del sector
dy adultos mayores)

s sectores de la poblacién vulnerable y en

7. Promotorde la educacién bésica de calidad.

8. Promotorde vivienda digna.

9. Promotorde la educacién civica y una cultura social responsable.

10.Promotor de la preservacién del patrimeonio histérico y cultural.
11.Responsable del combate a la pobreza.

L

i3 T,
3.-Desarrollo Social Incluyente

Copyright ® Carlos Gudxdan Carrasco 2016
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LA NORMA INTERNACIONAL 1SO 18091:2014

ANEXO B: Establece las directrices y es una valiosa herramienta de diagnéstico (Sistema Integral de
diagnostico, evaluacion, verificacion y seguimiento para el desarrollo de gobiernos locales confia-
bles) para que los ayuntamientos y los ciudadanos, evaltien el alcanlce y la madurez de los produc-
tos y servicios que el gobierno local proporciona.

NUMERO Y TITULO DEL INDICADOR/ SUBINDICADOR

Parametro de Medicion Parametro Pregunta

Definicion del alcance del parametro de medicion redactado en forma
de pregunta, con el objetivo de facilitar la exploracion del tema por
parte del Consejero Ciudadano.

Es el valor numérico o dato fijo que se considera en el estudio y analisis
del proceso o tema de la politica publica.

Guia para responder (es la definicion de la unidad de medida para los

tres niveles de desempeiio: rojo, amarilloy verde). Evidencia (Datos que representan la existencia o veracidad de algo).

Mencion de los documentos o informacién que se presentan como

@ Indica que se dan las condiciones minimas aceptables con evidencia; la cual debe estar actualizada al afio presente o al
las que todo gobiemo local deberia estar operando para h o ; ; i P i
: inmediato anterior para validar el cumplimiento de las actividades
considerarse confiable.
evaluadas.

El gobiemo local ha realizado 'al_gunos esfuerzos para Mencién de los documentos o informacion que se presentan como
cumplir con las condiciones minimas aceptables e evidencia de las actividades realizadas con relacién al tema de
implementar el servicio y/o proceso para operar en ese politica publica, servicio o proceso, en busca de obtener resultados
sentido. minimos aceptables “verde".

No muestra evidencia o la evidencia que presenta es incompleta, y
ésta no cumple con lo solicitado en los pardmetros anteriores;
"amarillo" o "verde".

. Representan las practicas inaceptables que ninguin
gobiemo local deberia tener para considerarse confiable.

Como criterio de evaluacion utiliza un sencillo esquema integral de semaforo como se
indica en la siguiente tabla:

Verde: Cumple con los requerimientos minimos indispensables que un
buen gobierno no puede dejar de atender en la tematica en cuestién.

Amarillo: Por debajo de los requerimientos minimos indispensables
para atender de manera integral la tematica en cuestion.

Rojo: Practicas no aceptables. Definitivamente no cuenta con los ele-
mentos para atender la tematica en cuestion.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) DE LA ONU

:Qué son los ODS de la ONU?

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
— aprobada por los dirigentes mundiales en septiembre de 2015 en unacumbre histérica de las
Naciones Unidas — entraron en vigor oficialmente el 1 de enero de 2016. Con estos nuevos
Objetivos de aplicacién universal, en los préximos 15 anos los paises intensificaran los esfuerzos
para poner fin a la pobreza en todas sus formas, reducir la desigualdad y luchar contra el cambio
climatico garantizando, al mismo tiempo, que nadie se quede atras.

Los ODS aprovechan el éxito de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y tratan de ir mas
alld para poner fin a la pobreza en todas sus formas. Los nuevos objetivos presentan la
singularidad de instar a todos los paises, ya sean ricos, pobres o de ingresos medianos, a adoptar
medidas para promover la prosperidad al tiempo que protegen el planeta. Reconocen que las
iniciativas para poner fin a la pobreza deben ir de la mano de estrategias que favorezcan el
crecimiento econdmico y aborden una serie de necesidades sociales, entre las que cabe sefalar la
educacioén, la salud, la proteccién social y las oportunidades de empleo, a la vez que luchan contra
el cambio climatico y promueven la proteccion del medio ambiente.

Sede de la Organizacidn de las Naciones Unidas, Nueva York, E.E.U.U. de América

A pesar de que los ODS no son juridicamente obligatorios, se espera que los gobiernos los
adopten como propios y establezcan marcos nacionales para el logro de los 17 objetivos. Los
paises tienen la responsabilidad primordial del seguimiento y examen de los progresos
conseguidos en el cumplimiento de los objetivos, para lo cual serd necesario recopilar datos de
calidad, accesibles y oportunos. Las actividades regionales de seguimiento y examen, se basaran
en andlisis llevados a cabo a nivel nacional y contribuiran al seguimiento y examen a nivel mundial.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) DE LA ONU

FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
DELAPOBREZA CERO YBIENESTAR DECALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS CIUDAL 1 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES COMUNIDAE Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA OSTENIB RESPONSABLES

o

O

]
]

LLLLN

BREREN

a

ol

ACCION VIDA VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
13 soRecum 14 st 19 seecossioms | 1 EINSTITUCIONES 17 Locwi @
TERRESTRES SOLIDAS LOSOBJETIVOS -
OBJETIVL:
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

El trabajo de la agenda 2030 les compete a todas las instancias de gobierno, pero, ;por qué

particularmente les deben interesar a los gobiernos locales?

Los Gobiernos locales son el nivel de gobierno mejor ubicado para vincular los objetivos globales
con las comunidades locales. La agenda 2030 estd compuesta por 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible que a su vez proponen 169 metas. De éstas, 92 estan, directa o indirectamente,

relacionadas al trabajo diario de los gobiernos locales.

¢Como puede la ISO 18091 ayudar a implementar la Agenda 2030?

Esta ISO se caracteriza por ser un mapa, un visor, un distribuidor de tareas y un integrador
sistémico. Es un traductor de sistemas de medicion, un nuevo paradigma. Este estandar es un mapa
de ruta fundamental para hacer politicamente viable lo técnicamente indispensable, de forma
integral y coherente, visualizando a los diversos niveles de gobierno en una ciudad organizada,
participativa e inteligente. Buscamos que a través de la implementacién de esta Norma, los
municipios se conviertan en escuelas de ciudadania y puedan construir con sus habitantes, su
propia agenda vinculada a los ODS. La nueva ISO 18091:2018 relaciona cada uno de los

indicadores de sus cuatro cuadrantes, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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DIAGNOSTICO 3

Diagnostico 3

En el mes de Febrero de 2018, se tuvo una reunién con el Presidente Municipal y el
Secretario General Municipal, en la que se le presentaron los resultados del Diagndstico
2 y el plan de trabajo para elaborar el Diagnostico 3.

El Presidente Municipal asigné al Secretario General Municipal como enlace general
para el desarrollo del Diagndéstico 3; asimismo, se asignaron como enlaces para cada
cuadrante, a un Director General Municipal por cuadrante:

Cuadrante 1: Coordinador Municipal de Gabinete.
Cuadrante 2: Director General de Fomento Econdmico y Turismo.

Cuadrante 3: Director General de Desarrollo Social.

Cuadrante 4: Director General Municipal de Ecologia y Medio Ambiente.

En las entrevistas con los funcionarios espejo, se contrastaron los resultados obtenidos
en los Diagndsticos Uno y Dos con los avances reportados y las evidencias respectivas,
y se establecieron los requerimientos para pasar de rojo a amarillo y de amarillo a verde.

No siempre fue posible la entrevista con los Funcionarios Espejo, por lo que la
evaluacion se hizo con la informacion disponible para el Consejero del Observatorio

lider del indicador.

Cuando no se proporciond informacién o evidencias, se calificé en rojo ya que no se
pudieron documentar los avances obtenidos por la administracién municipal.

Diagndstico 3 | Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos A.C. | info@ociloscabos.org | San José del Cabo, B.C.S., México



DIAGNOSTICO 3

Durante el periodo de mayo a agosto de 2018 se llevé a cabo la ejecuciéon del proceso
de verificacién ciudadana agendando las entrevistas con los funcionarios espejo de
cada subindicador para colectar la informacién pertinente, recabar evidencias, realizar
visitas de campo y redactar el informe de resultados de la verificacién en los
cuestionarios correspondientes de cada subindicador. En algunos casos se recurrié a
otras fuentes de informacion oficial, ademas de las consultas en las dependencias de la
administracion publica municipal.

Cuando las circunstancias lo permitieron, se realizé un analisis conjunto, entre los
consejeros del Observatorio y los funcionarios municipales, para revisar resultados y
considerar propuestas de mejora. También, la evaluacién depende de la transparencia
y disponibilidad de los funcionarios espejo en proporcionar la informacion requerida.
Si no hay disponibilidad, no se brinda la informacién requerida o no se muestran las
evidencias correspondientes, se califica en rojo. Si no hay transparencia, la situacion es
grave y el color rojo le permite al Presidente Municipal saber que algo inusual esta pa-
sando en esa area de su administracién, que a fin de cuentas es su responsabilidad.
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DIAGNOSTICO 3

Comparativo de Diagnosticos O, 1, 2, 3

Es importante aclarar que el color de cada indicador, representados en las graficas, lo da el color de
su subindicador mas atrasado. Un indicador en color verde, significa que todos sus subindicadores
estan en verde. Con un solo subindicador que tuviera en amarillo, el color del indicador pasaria a ser
amarillo, y con un solo subindicador en rojo, el indicador se califica rojo. Este sistema de semaforos
permite al administrador responsable centrar su atencién en las areas con mayor rezago.

En el Diagnostico “0” existian 36 indicadores en rojo, 3 indicadores en Amarillo, y ninguno en verde.

La evaluacion realizada para el Diagnodstico 1 presenta 1 indicador en verde, 5 indicadores en amari-
llo y 33 en rojo. Este fue el resultado de la evaluacion del primer afio de desempeno del H. Xl Ayun-
tamiento de Los Cabos, B.C.S.

El Diagnéstico 2 refleja la evaluacion realizada al segundo afo de desempeno de la administracion
municipal y nos muestra 2 indicadores en verde, 14 amarillos y 23 rojos.

En el Diagnéstico 3, los resultados fueron 29 indicadores en rojo, 9 amarillos y 1 verde.

De esta manera podemos ver que hay cambios que dependen de varias circunstancias, asi como de
la voluntad y el esfuerzo de los integrantes de cada dependencia municipal, de su capacidad de con-
vocatoria para impulsar a la sociedad en un sentido o no hacerlo.

Comparativo Diagndsticos 0,1, 2y 3
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DIAGNOSTICO 3

Comparativo Diagnésticos 0, 1, 2, 3

Por Subindicadores

COMPARATIVOS DIAGNOSTICOS 0,1,2Y 3

[ N = PN - E

Todos los

DO D1 D2

Cuadrantes
Rojo 176 127 96
Amarillo 97 115 98
Verde 36 67 115
Total 309 309 309

D3

114

112

83

309
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DIAGNOSTICO 3

Comparativo de Diagnoésticos 0,1,2y 3

Por cuadrante

Cuadrante 1 Cuadrante 2

Cuadrante1 | D“0” |D“1”| D"2" | D“3” Cuadrante 2 |D“0” | D“1” | D"2” | D“3”
Rojo 52 | 48 | 37 | 45 Rojo 35 | 13 | 19 | 17
Amarillo 38 32 38 41 Amarillo 9 23 8 11
Verde 20 | 30 | 35 | 24 Verde 2 | 10 | 19 | 18
Total 110 | 110 | 110 | 110 Total 46 | 46 | 46 | 46

Cuadrante 4

Cuadrante 3

(TILB W | e || B Cuadrante4 | D “0” | D“1” | D"2” | D “3”

Rojo 64 43 31 37
Rojo 25 23 9 15

Amarillo 33 37 28 31
Amarillo 17 23 24 29

Verde 4 | 21 | 42 | 33 Verde 10 | 6 | 19 | 8

Total 101 | 101 | 101 | 101 Total 52 52 52 52

Diagndstico 3 | Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos A.C. | info@ociloscabos.org | San José del Cabo, B.C.S., México



Cuadrante 1 - DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

EVALUACION POR INDICADOR Y SUBINDICADOR.

En este apartado se resume lo mas relevante de la verificaciéon de cada indicador y sus subindicado-
res, con base en los parametros de medicién y de verificacion para la calificacion de cada una de las
politicas o procedimientos plasmados en la Herramienta de Verificacion establecidos en la Norma
ISO 18091:2014, en su anexo B “Sistema de Diagndstico para Gobiernos Locales Confiables” y apor-
tados por la Fundacion Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables. El detalle se puede
revisar en el Anexo B.

2 L e

DO D1 D2 D3 # INDICADORES

Gobierno Responsable, Planificado y Organizado con un
Sistema Integral de Gestién de la Calidad.

Asociado, Solidario y Vinculado.
Competencia y Continuidad de los Servidores Publicos.

Participacién de la Comunidad en Politicas Publicas y Programas.

o N0 O b

Fiscalmente Responsable.
1.6
1.7

18
1.9

Promotor de la Proteccién Civil y de los Servicios de Emergencia.
Uso Sistematico de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC's)
Marco Legal Vigente y Actualizado.

El Estado de Derecho Prevalece en el Territorio del Gobierno Local.

Transparente y con Acceso a la Informacién, con Integridad

1.10 y Responsabilidad Social.

1.11 Sana Administracion Financiera.

1.12 Seguro y Consciente de la Seguridad.

> 110

# - Nimero de subindicadores por indicador

COMPARACION GLOBAL POR SUBINDICADOR.

41
38
32

38
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Cuadrante 2 - DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

EVALUACION POR INDICADOR Y SUBINDICADOR.

En este apartado se resume lo mas relevante de la verificaciéon de cada indicador y sus subindicado-
res, con base en los parametros de medicién y de verificacion para la calificacion de cada una de las
politicas o procedimientos plasmados en la herramienta de verificacién establecidos en la Norma ISO
18091:2014, en su anexo B “Sistema de Diagndstico para Gobiernos Locales Confiables” y aportados
por la Fundacién Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables. El detalle se puede revi-
sar en el Anexo B.

BHE @
DO D1 D2 D3
Promotor de Oportunidades de Trabajo Dignas.

#
5
3
- 3 Responsable de la Seguridad Alimentaria.
4
7

INDICADORES

Promotor de Alternativas Econdmicas Innovadoras.

Promotor de la Capacitacion para el Empleo Local.
Promotor del Turismo.

Responsable de una movilidad sustentable,

7 rutas de comunicacion e interconexiones
- Promotor del Desarrollo Econémico Primario
(Rural/Urbano: Forestal, Ganaderia, Agricola y otros).
10 Promotor del desarrollo de la industria, el comercio y los servicios
(sector secundario, terciario y otros)
> 46

# - Numero de subindicadores por indicador

COMPARACION GLOBAL POR SUBINDICADOR.

D3
D2
D1

DO
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Cuadrante 3 - DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

EVALUACION POR INDICADOR Y SUBINDICADOR.

En este apartado se resume lo mas relevante de la verificaciéon de cada indicador y sus subindicado-
res, con base en los parametros de medicién y de verificacion para la calificacion de cada una de las
politicas o procedimientos plasmados en la Herramienta de Verificacion establecidos en la Norma
ISO 18091:2014, en su anexo B “Sistema de Diagndstico para Gobiernos Locales Confiables” y apor-
tados por la Fundacion Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables. El detalle se puede

revisar en el Anexo B.

- I

DO D1 D2 D3

# INDICADORES

11  Prestador de Servicios Publicos.

10 Promotor del deporte, de la recreacion y del desarrollo del sector social
(nifez, juventud y adultos mayores)

3 Promotor de la Integracién Etnica y Social.

25  Promotor de la Igualdad de Género.

11  Responsable de la poblacién vulnerable y en riesgo

7 Promotor de la Salud Publica.

8  Promotor de la Educacion Basica de Calidad.

10  Promotor de Vivienda Digna.

4 Promotor de la Educacion Civica y una Cultura Social Responsable.
Promotor de la Preservacién del Patrimonio Histérico y Cultural.
Responsable del Combate Contra la Pobreza.

101

# - Numero de subindicadores por indicador

COMPARACION GLOBAL POR SUBINDICADOR.

D3

D2

D1

DO
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Cuadrante 4 - DESARROLLO AMBIENTAL SUSTENTABLE

EVALUACION POR INDICADOR Y SUBINDICADOR.

En este apartado se resume lo mas relevante de la verificaciéon de cada indicador y sus subindicado-
res, con base en los parametros de medicién y de verificacion para la calificacion de cada una de las
politicas o procedimientos plasmados en la herramienta de verificacién establecidos en la Norma ISO
18091:2014, en su anexo B “Sistema de Diagndstico para Gobiernos Locales Confiables” y aportados
por la Fundacién Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables. El detalle se puede revi-
sar en el Anexo B.

: I

DO D1 D2 D3

INDICADORES
Cuidadoso de la Calidad del Aire.
Limpio y Responsable de la Basura.
Cuidadoso de la Imagen del Entorno.
Cuidadoso y Responsable de los Recursos Naturales.

Sistema Eficaz del Ordenamiento Territorial.
Cuidadoso y Responsable del Agua.
Cuidadoso y Responsable del Suelo.

Promotor de la Educacion Ambiental.

> 52 # - Numero de subindicadores por indicador

COMPARACION GLOBAL POR SUBINDICADOR.

D3 29
D2
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CONCLUSIONES GENERALES.

Siguientes Pasos.

El Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos agradece la participacién de los funcionarios y la
disposicion por trabajar de la mano con la ciudadania, por lo cual proponemos lo siguiente:

. Presentar este Diagnéstico al H. Xlll Ayuntamiento de Los Cabos, B.C.S., como “Diagndstico
Cero”, que describe la situacion en que recibe el estado de cosas de parte de la Administra-
cion saliente, el H. Xl Ayuntamiento de Los Cabos, B.C.S.

. Presentar este documento como una contribucién ciudadana en la elaboracién del Plan de
Desarrollo Municipal 2018-2021.

. Capacitaciéon de los Consejeros del Observatorio y de los funcionarios municipales en la ISO
18091:2018.

. Realizar la evaluacion del desempeno de cada ano de la administracion municipal entrante.

. Precisar la herramienta de verificacion y pactarla con el municipio para estar en la misma sin-
tonia y didlogo de preguntas y respuestas.

. Adopcion de la 1ISO 18091:2018 por la Administracion Municipal.

“El OCl es la conciencia ciudadana
que todo gobierno debe tener.”

Jesus Flores Presidente de la Comision Edilicia de Mejora Continua,
Modernizaciéon Administrativa y Evaluacion de Gestion Publica
del H. Xl Ayuntamiento de Los Cabos

www.ociloscabos.org
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OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

"Nuestro reconocimiento y profundo agradecimiento a FIDEGOC (Fundacion
Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables), organizacién com-
prometida en la construccion y propagacion de gobiernos confiables por todo
el mundo, asesordndolos para adoptar el proceso de mejora continua en su
trabajo cotidiano e impulsando la participacion ciudadana, con el propésito
de satisfacer de manera integral y sustentable, las necesidades especificas de
su sociedad para incrementar el nivel de su calidad de vida."

Coordinacion Contenido. Coordinacion Diseno y Edicion.

Martha Margarita Diaz Jiménez Maria Aurelia Rodriguez Rivera

© 2016 | La informacién contenida en este documento es confidencial, constituye un secreto industrial y/o profesional en términos de la legis-
lacién vigente y se encuentra dirigida exclusivamente al Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos A.C.. Si usted recibe esta informacion por

error o si usted no es el destinatario del mensaje, favor de notificar al emisor, y destruirlo.
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